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Suite à une plainte par téléphone, Enrobés de Bigorre a décidé d’aller plus loin dans le dialogue en 
mettant un riverain à contribution : ce retraité a en effet accepté de tenir un journal de bord des différents 
paramètres dans le but de corréler la gêne ressentie, les données météorologiques (brouillard, orientation 
du vent, température) et les données de production (type de produit fabriqué, horaires de démarrage, 
cadence de fabrication, …). 

Grâce à cette ouverture et à la bonne fois de tous, il a été possible d’expliquer des points 
importants qui alimentait l’inquiétude des riverains : 

 absence de goudron dans les enrobés depuis des années, 
 absence de projet d’agrandissement ou d’augmentation des tonnages de la centrale d’enrobage, 
 contrôles réguliers des émissions par un laboratoire extérieur, 
 bonnes pratiques de surveillance des éléments concourant à la qualité des rejets, 

 

Double bénéfice : 
 Une progression dans la compréhension des mécanismes d’odeurs, ce qui nous permet de 

réduire cette nuisance 
 Une communication de qualité s’est instaurée avec le voisinage et permet de diminuer l’ensemble 

des impacts du site tout en augmentant la compréhension et l’acceptation de ces nuisances 
résiduelles  
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